FOGYASZTOVEDELMI TAJEKOZTATAS

A PANASZUGYINTEZES HELYE TARSASAGUNK SZEKHELYE, ugyan-
akkor a panaszok a reklamacio@marshallablak.hu e-mail cimre is
bejelenthetdék.

CEGADATOK:

Cégnév: MARSHALL Ablakgyar Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(tovabbiakban Tarsasag)

Székhely: 3300 Eger, Vincellériskola u. 3.

Tel: +36 70643 43 43

e-mail: info@marshallablak.hu

weblap: www.marshallablak.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 10-09-027519
Addszam: 13952512-2-10

A panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon beliil irasban ér-
demben megvalaszoljuk és kozo6ljik, elutasitd dlldspontunkat kotelesek
vagyunk megindokolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles.

A panasz elutasitdsa, fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz,
illetve békéltet6 testilethez fordulhat. Ugyanakkor Tarsasagunk a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében nem kivanja igénybe venni a
békéltetd testiileti eljardst, vagyis nem veti alda magdat annak donté-
sének.

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG elérhetdségei:

Heves Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, M(szaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Ugyfélfogadas: H-Cs. 8.00-16.00,P. 8.00-13.00

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 216.

honlap: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/--/

kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

A békéltets testlletek elérhetGségei a https://bekeltetes.hu honlap
cimen, a ,Testlletek” menipont alatt talalhatoak.

BEKELTETO TESTULET elérhet&ségei:

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Ugyfélfogadas: H. 9.00 - 12.00, Sze. 9.00 - 12.00, P. 9.00 - 12.00
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafidk 440.

Osztafin Zsolt Béla ligyvezet6
MARSHALL Ablakgyar Kft.




