A MARSHALL ABLAKGYAR KFT. ALTAL
UZEMELTETETT WEBARUHAZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

Tisztelt Latogatoink/Vasarloink!

Udvozoljiik Onoket a MARSHALL Ablakgyar Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) 4ltal iizemeltetett
webaruhazban. Kérjitk, hogy a vasarlas el6tt alaposan olvassdk el Altalanos Szerz6dési Feltételeinket,
(tovabbiakban: ASZF) és Adatvédelmi Szabalyzatunkat, amelyekben minden sziikséges informéciot
megtalalnak a termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, a vasarlassal, a fizetéssel, szallitassal és a személyes
adataik kezelésével kapcsolatosan. Amennyiben az atolvasast kovetéen mégis maradt megvalaszolatlan
kérdésiik, kérjiik, hogy a miel6bbi segitségnyujtas érdekében az ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban
feltiintetett elérhetéségeinken keresztiil 1épjenek veliink kapcsolatba, készséggel allunk rendelkezésiikre.

A Tarsasagunk altal iizemeltetett webaruhazban megvasarolhaté osszes altalunk gyartott és
forgalmazott egyedi gyartasu exkluziv aluminium bejarati ajté (tovabbiakban: termék) a ma elérheto
legmagasabb szinvonalat képviseli a bejarati ajtok piacan, ezért a MARSHALL Ablakgyar Kft. a
gyartastol a forgalmazasig ill. a csomagolason keresztiil a Kiszallitasig és a beépitésig mindent sajat
szakemberei igénybevételével végez annak érdekében, hogy cégiink elsé szamu torekvését, azaz a
LEGMAGASABB IGENYEK KIELEGITESET mindvégig biztositani tudja.

Felhivjuk Tisztelt Vasarloink figyelmét, hogy a webaruhazbél rendelhet6 6sszes termékiinkkel egyiitt,
illetve attol fiiggetleniil 6nalléan is rendelheté a ,,3D latvanyterv készités” szolgaltatasunk. Jelezziik
tovabba, hogy amennyiben a ,,3D latvanyterv készités” szolgaltatast a termékkel egyidejiileg rendeli
meg, vagy ezen szolgaltatasunk el6zetes megrendelését kovetoen rendel termékeink koziil, az On altal
megrendelt termékhez a ,,3D latvanyterv készitést” Tarsasagunk — a szolgaltatas dijanak jovairasaval
— ajandékba adja Onnek.

Mar itt az ASZF elején kiilon felhivjuk tovabba Tisztelt Vasarloink koziil a fogyaszténak mindsiilé,
azaz szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén Kkiviil eljaro természetes személyek
figyelmét, a kovetkezo 1ényeges tudnivalokra:

e a webaruhazbol torténo termékek rendelése esetén az Eurdopai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelve és a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan
a fogyasztok részére — meghatarozott 14 napos hataridon beliil — biztositott indokolas nélkiili
elallasi jog nem gyakorolhaté. Ennek oka, hogy a webaruhazbdl rendelheté minden egyes
termék csak a Vasarlo altal megadott egyedi paramétereket (szin, méret, extrak, kiegésziték
stb.) kovetden Keriil legyartasra, épp ezért a Szolgaltaté egyik termékbol sem tart fenn
semmilyen készletet. (4z eldllasi joggal kapcsolatos rendelkezésekre vonatkozo bovebb
informdciot a VII. pontban, a webdruhdzban hasznadlt fogalom meghatdarozdsokat az 1. pont alatt
ismertetjiik).

o A termékekkel egyiitt, illetve Kkiilon is rendelhet6 ,,3D latvanyterv készités” esetén a szerzodés
mielobbi teljesithetésége érdekében mindig biztositjuk annak lehetdségét, hogy a Korm
rendelet 19. § alapjan a fogyaszt6 Kkifejezetten kérhesse a szamara rendelkezésre allo
felmondasi jog hataridejének (14 nap) lejarta elétt a szerzédés teljesitését a Szolgaltatotdl.
(Bévebben szintén a VII. pontban).

Jelen ASZF 2019.09.01. napjatél hatalyos. A webaruhazbol rendelheté termékek Kiszallitasa csak
Magyarorszig teriiletére lehetséges. Az ASZF a webaruhazon keresztiil megkotott valamennyi
szerz6désre (megrendelésre) vonatkozik. A webaruhazon keresztiil megkotott szerzodéseket a
Szolgaltaté nem iktatja, azok utélag nem hozzaférheték. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre
és az ASZF értelmezésére az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyadéak:



e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker tv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL
torvény (a tovabbiakban: Grtv.)

e afogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2011/83/EU iranyelve

o a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyirol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm
rendelet (a tovabbiakban: Korm rendelet)

e afogyasztévédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.)

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.
tv.

o a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szo16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

e a Polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi 2016. évi CXXX. tv. (tovabbiakban: Pp.)

e aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C térvény (tovabbiakban: Szamvtv).

I. A webaruhazban hasznalt fogalmak, meghatarozasok

ASZF: Altalanos Szerzodési Feltételek. A Szolgaltatonak és a Vasarlonak/Latogatonak a jogait és
kotelezettségeit, tovabba a webaruhdz hasznalatanak, a webaruhazbol online Gton torténd vasarlasnak a
Iépéseit, a fizetési modok és a megrendelt termékek, szolgaltatasok kiszallitasanak, teljesitésének feltételeit,
dijait, az elallasi, felmondasi jog gyakorlasat, feltételeit, a jogorvoslati lehetdségek ismertetését magaban
foglal6 szabalyzat.

Adatvédelmi Szabalyzat: A Szolgaltatd személyes adatokra vonatkozo adatkezelési elveit, szempontjait, a
webaruhaz iizemeltetéssel Osszefiiggésben végzett adatkezeléseit rogzitd és azokat az érintettek részére
ismertetd — kiilon okiratba foglalt és ezen a linken elérhetd (www.marshallajto.hu/aszf.pdf) — dokumentum.

Szolgaltato: a MARSHALL Ablakgyar Kft., mint a www.marshallajto.hu internetes cimen keresztiil elérhetd
webaruhdz tulajdonosa ¢és lizemeltetdje. A Szolgaltatdo, valamint a részére tarhelyet biztositd
Tarhelyszolgaltato adatai, elérhetdségei a kovetkezo I1. pont alatt olvashatok.

Pénziigyi Partner: A webaruhazban torténd elektronikus fizetést — sajat fizetési oldalan keresztiil — Iehetové
tévo szolgaltaté a Barion Payment Zrt.

Vasarlé: A webaruhazba vasarlasi céllal belépett és ott online iton vasarld természetes személy, (Fogyaszto)
vagy jogi személy (Vallalkozas).

Ahol eltéré szabalyok vonatkoznak a Fogyasztokra és a Vallalkozasokra kiilon jelezziik, ennek
hidnyaban az adott pont rendelkezései mindkét vasarloi korre egyarant vonatkoznak.

Fogyaszté (Ptk.): ,,a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes
személy”. Azaz a maganszemély vasarlok.

Vallalkozas (Ptk.): ,,a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy”.
Azaz a kiilonbozo gazdasagi tarsasagok, kis és nagykereskedok, egyéni vallalkozok, cégek stb. de ebbe a
korbe tartoznak a kiilonbozo tarsadalmi ill. kozigazgatasi szervezetek is. Ezen vdsdrlok korét a Korm.
rendeletben biztositott indokolds nélkiili elallasi, felmonddsi jog nem illeti meg.

Latogat6: A webaruhazat bongészési céllal felkereso természetes vagy jogi személy.

Webiaruhaz: A Szolgaltaté altal www.marshallajto.hu internetes elérhet6ség alatt online vasarlast lehetdvé
tevo internetes aruhaz.




Termék: A webaruhazbol online Giton rendelhetd exkluziv aluminium bejarati ajtok és a hozzajuk rendelhetd
kiegészitok. A kiegészitOk onallo rendelése nem lehetséges.

Szolgaltatas: A termékekkel egyiitt rendelhetd helyszini felmérés, kiszallitas és beépités, valamint a
termékekkel egyiitt, vagy attol fiiggetleniil (6nalldan) is rendelhetd ,,3D latvanyterv készités”.

II. A Szolgaltato és a Tarhelyszolgaltato adatai

Szolgaltato

Cégnév: MARSHALL Ablakgyar Kft.

Cégjegyzékszam: 10-09-027519

Székhely: (postai Gton torténd elérhetdség) 3350 Kal, Dozsa Gyorgy ut 37. (a vasarlasokkal dsszefiiggésben
felmertilt panasziigyintézések is itt torténnek)

Adészam: 13952512-2-10

Statisztikai szamjel: 13952512-2223-113-10

Nyilvantarto birosag: Egri Torvényszék Cégbirosaga

Ugyvezet6 igazgaté: Osztafin Zsolt Béla 6nallé képviseleti joggal

Elektronikus — kifejezetten a Vasarlokkal valo kapcsolattartasra szolgald elektronikus — elérhetdség:
info@marshallajto.hu

A webaruhaz telefonos elérhetésége:+36 36/587-340 (normal dijszabassal hivhato)

A megrendelt termékek kiszallitasat a Szolgaltaté sajat gépkocsikkal biztositja, nem vesz igénybe kiilsé
partnert.

A Szolgaltato részére tarhelyet biztosité Tarhelyszolgaltato adatai:

Tarhelyszolgaltato

Cégnév: Usernet Kft.

Székhely: 1037 Budapest, Jeles utca 109.
Telephely: 1037 Budapest, Jeles utca 109.
Elektronikus elérhet6ség: info@usernet.hu

111. Altalanos informaciok

Kedves Vasarléink/Latogatoink!

1. A Szolgaltatd a webaruhazat vasarlasi céllal felkeresé Fogyasztok és Vallalkozasok szamara a
termék(ek) és szolgaltatasok kivalasztasanak és megvasarlasanak lehetdségét a webaruhdzban
egyarant eldzetes regisztracio nélkiil biztositja. A webaruhdzban torténd bongészéshez, a termékek és
a szolgaltatasok valamint a hozzajuk kapcsolodd szoveges tartalmak megtekintéséhez ugyancsak
nem sziikséges regisztracio.

2. A Szolgaltato barmikor egyoldalian jogosult az ASZF médositasara. A modositott ASZF a
webaruhdzban torténd kozzétételt kovetden 1€p hatilyba és a kozzétételt kovetden kotelezd a
Szolgaltatora és a Vasarlora/Latogatora. A modositott ASZF-et a Szolgéltaté koteles a webaruhazban
a hatalybalépés elott legalabb 5 nappal kozzétenni és erre kiilon felhivni a Vasarld/Latogatd
figyelmét. Az 5 napos hataridé nem vonatkozik az arvaltoztatas jogara.

3. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a webaruhazat barmikor karbantartsa, korszerusitse,
fejlessze stb. (tovabbiakban: karbantartds). A Szolgaltatdé a karbantartasi tevékenységeit a
Vasarlo/Latogatd legrovidebb ideig torténd zavardsa mellett igyekszik elvégezni. A webaruhaz
karbantartasa, érdekében végzett Szolgaltatdi tevékenységekkel 0sszefliggésben, azok id6tartamara a
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10.

11.

12.

13.

Vasarlo tudomasul veszi, hogy ezekben az esetekben a webaruhazhoz torténd hozzaférése (a
termékek, szolgaltatasok, ill. az azokhoz tartozd szoveges tartalmak megtekintése, a termékek,
szolgaltatasok megrendelése) korlatozott, vagy nem elérhet6. Jelen pontban rogzitett karbantartasi
tevékenységekrol a Szolgaltatd azok megkezdését megelézoen 5 nappal a webaruhaz féoldalan
tajékoztatja a Vasarlokat/Latogatokat.

Amennyiben az ASZF valamely pontja érvénytelennek vagy hatalytalannak minésiilne az a
szabalyzat tovabbi pontjainak érvényességét, ill. hatalyossagat nem érinti.

A Visarlas feltétele az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat megismerése (letoltése), elfogadasa
és a személyes adatkezelésekhez torténé hozzajarulas.

A webaruhdzban feltiintetett termékek és szolgaltatasok arai bruttd, az AFA-t is tartalmazéd
fogyasztoi arak, magyar forintban keriilnek feltiintetésre. A webaruhazban a vasarlas idépontjaban
feltiintetett — az AFA-t és egyéb kozterheket tartalmazo — brutté (termék és szolgaltatas) arak, a
kiszallitasi és beépitési dijak minden esetben megegyeznek a kiszallitas (teljesités) idépontjaban
fizetendd termék és szolgaltatas arakkal, kiszallitasi €s beépitési dijakkal. A Vasarlot a kivalasztott
termékek és szolgaltatasok bruttd fogyasztoi aran, a tavolsag alapjan megallapitott kiszallitasi dijon
és a termék m2 nagysagahoz igazodd beépitési koltségen feliil tovabbi egyéb koltség (pl.
csomagolasi) nem terheli a termékek és szolgaltatasok megvasarlasaval kapcsolatosan.

A Vasarld a vasarlas soran koteles a valosagnak megfelelé — a Szolgaltato altal kért — személyes
adatait megadni, tovabba a megadott adataiban tortént barmilyen jellegli valtozas(ok)rél (pl: e-mail
cim, telefonszam, postai cim, stb.) a Szolgaltatdt e-mail Gtjan haladéktalanul értesiteni. Amennyiben
ezen értesitést a Vasarlo elmulasztja, vagy nem valos adatokat ad meg, az ebbdl fakaddan 6t
esetlegesen ért barmilyen jellegi karért, a kiszallitds meghitisulasaért, vagy a késedelmes szallitasért
valo felelGsségét a Szolgaltatd kizarja. A Szolgaltaté kizarja tovabba a felelosségét azon
vasarlasok utan is, amelyek soran a Vasarlé mas személy adatait felhasznalva végez vasarlast.

A Vasarl6 haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatot abban az esetben, amikor tudomasara jut,
hogy illetéktelen személy az 6 nevével, személyes adataival visszaélve, azt felhasznalva barmilyen
jogosulatlan megrendelést kiildott, vagy egyéb jognyilatkozatot tett.

A Vasarlo kotelessége az altala kapcsolattartas céljabol megadott e-mail fiok karbantartisa (a
Szolgaltatd részérdl kiildott ,,digitalis tértivevény” és ,,Megrendelés visszaigazolas” vagy egyéb
értesitést tartalmazo e-mailhez sziikséges tarhely rendelkezésre tartasa, ill. a Szolgaltatd részérdl
kildott e-mail-nek esetlegesen a Spam mappaba keriilése esetén annak észlelése). Ezen vasarloi
kotelezettségek elmulasztasabol fakadd barmilyen igényekért, karokért a Szolgaltatd a felelsségét
kizarja.

A Szolgaltato altal kapcsolattartasra megadott telefonszam hivasa nem mindsiil emelt dijas hivasnak.

A Szolgaltatd a webaruhazban illusztracio gyanant a termékek és szolgaltatasok kivalasztasahoz és
megrendeléséhez sziikséges 0sszes megjelenitett informaciot, értve ez alatt kiillondsen a termékeket
abrazolo képeket, a termékek, kiegészitok jellemzoit, leirasat, bruttd fogyasztoi arat és az egyéb
tudnivalokat, (mint pl: a termékek kiszallitdsara, beépitésére vonatkozd informaciok, feltételek és
dijak, a termékekhez rendelhetd extrafelszerelések és kiegészitdk stb.) a termékek és szolgaltatdsok
kivalasztasahoz és azok megvasarlashoz megfelelé minéségben, méretben és tartalommal igyekszik
megjeleniteni a Vasarld/Latogatd szamara.

A Szolgaltato folyamatosan torekszik a webaruhazban feltiintetésre keriilt termékek és szolgaltatasok
¢s az azokhoz tartozo szdveges tartalom és valamennyi egyéb informacid helyes, a valdsagnak
megfeleld feltiintetésére, ill. a feltiintetett adatok, informaciok valtozasa esetén azok haladéktalan
frissitésére (aktualizalasara).

Az esetleges késobbi félreértések, és folosleges megrendelések megelozése érdekében felhivjuk a
Tisztelt Vasarloink/Latogatoink figyelmét, hogy amennyiben a webaruhazban a folyamatos
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Szolgaltatéi kontroll ellenére nyilvanvaléan, (azaz a Vasarlé/Latogaté részére is azonnal
megallapithatéan hibas, téves, pl. a termék ill. szolgaltatis altalinosan elfogadhaté ismert
kereskedelmi, fogyasztoi arahoz képest irredlisan alacsony ar keriil feltiintetésre) ne inditsak el
a vasarlast, mert a Szolgaltaté az ilyen nyilvanvalo elirasbol, szamitastechnikai hibabél stb.
fakadé6 esetekben nem szillitja a tévesen, hibas aron megrendelt terméket, ill. nem teljesiti a
szolgaltatisokat még abban az esetben sem, ha az ily médon megrendelt termék és/vagy
szolgaltatas visszaigazolasat is megkapta a Vasarlo.

Az ilyen irredlisan alacsony dron megrendelt és/vagy visszaigazolt termékekre és
szolgaltatiasokra vonatkozo megrendelések semmisek. Kérjiik ellenben, hogy amennyiben a
webaruhazban barmilyen, az arat érinté hibat, elirast, tovabba téves, irredlisan alacsony arat
stb. észlelnek, ne adjanak le megrendelést (mert az ilyen médon kiildott megrendeléseket a
Szolgaltaté a jelen pontban rogzitettekre hivatkozva nem teljesiti) hanem azonnal értesitsenek
benniinket a II. pontban feltiintetett elérhetoségeink barmelyikén. Megértésiiket és
kozremiikodésiiket elore is koszonjiik.

14. A webaruhazban a termékek kivalasztdsa és megrendelése a Vasarlok részére a nap 24 ordjaban
folyamatosan elérhetd. Az alabbiakban felsorolt kivételes események bekovetkezte esetén azonban a
webaruhaz miikodése részben vagy teljesen mikodésképtelenné valhat, amely esetekre a Szolgaltato
mindennemt felel6sségét kizarja.

a) A Szolgaltaté nem vallal felelosséget azon esetekre, amikor un. vis maior kovetkeztében valik
elérhetetlenné vagy korlatozottan elérhetové a webaruhdz, ill. a webaruhazbol torténd
termékkivalasztas és termékrendelés lehetésége. Vis maior alatt jelen ASZF alapjan olyan
eseményeket kell érteni, amelyeket elharithatatlan kiils6 ok vagy er6hatas (mint pl:
terrortamadas, természeti katasztrofa, sztrajk, elemi csapas, hackertimadas stb.) idéz eld és
amely események elharitasa, megsziintetése nyilvanvaldan a Szolgaltatd mikodési korén kiviil
esik.

b) A Szolgaltatd azon esetekben sem vallal feleldsséget, amikor a webdruhdz elérhetdségét,
mitkodoképességét biztositd internetes szolgaltatonal, ill. tarhelyszolgaltatonal felmeriilt
miszaki hiba, vis maior stb. okdn nem, vagy csak korlatozottan érhet6k el a webdruhaz
szolgaltatasai.

c) ATI/3. pontban rogzitett karbantartasi tevékenységek végzésének id6tartama alatt a webaruhaz
korlatozott miikdodése vagy elérhetetlensége szintén eléfordulhat.

IV. A vasarlassal, szallitassal, beépitéssel kapcsolatos tovabbi tudnivalok és az online
vasarlas lépései

IV/1. A termékek és a szolgaltatasok vasarlasaval és szallitasaval (atvételével), beépitésével
kapcsolatos tovabbi tudnivaldk:

»3D latvanyterv készités”

1. A Vasarlo a kivalasztott termékkel egyiitt, vagy annak megrendelése eldtt ,,3D latvanyterv
készités” szolgaltatast is vasarolhat. A ,,3D latvanyterv készités” valasztasa esetén a Szolgaltato a
Vasarlo altal kivalasztott termék paraméterei — méretek, szin, felszereltség, kiegészitOk — alapjan
3D tervezOprogrammal elkésziti a termék nagy felbontasu fotorealisztikus latvanytervét, amelyet
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre kiild meg.

2. A szolgaltatas dija egységesen 14.900,-Ft, amely termékenként, vagy a Vasarlé altal ugyanazon
termék vonatkozasaban kivalasztott kiilonb6z6 konfiguracionként (pl. ugyanazon termék eltérd
szinben, livegbetéttel stb.) értendo.

3. A Szolgaltato a ,,3D latvanyterv készités” szolgaltatist minden megrendelt termékhez
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ajandékba adja. Amennyiben a Vasarlo a termék megrendelését megel6z6en mar megrendelte
és kifizette a ,,3D Latvanyterv szolgaltatast” abban az esetben a Szolgaltat6 az utélag megrendelt
termék arabol automatikusan levonja (jovairja) a ,,3D Latvanyterv szolgaltatas” dijat.

Amennyiben a Fogyasztd szeretné, hogy latvanyterv elkészitéshez a Szolgaltatd a lehetd
leggyorsabban (a fogyaszték esetében a rendelkezésre all6 14 napos felmondasi jog
hatiaridejének lejarta elott) kezdjen hozzd, abban az esetben az erre vonatkozo kifejezett
igényét jeleznie kell az erre szolgdld négyzet kipipalasaval. Az eldlldsi joggal kapcsolatos
részletes informdciokat a VII. pont rendelkezései tartalmazzak.

Termék megrendelés

A webaruhazban a termékek alatt megjelenitett arak az adott termék alapkivitelére vonatkoznak.
A kivalasztott termékek alapkiviteléhez rendelheté szamos kiegészitd és extrafelszerelés dijat a
weboldal kalkuldtora azonnal hozzaadja és a Vasarlo szamara is konnyen nyomon kovethetd
madon jeleniti meg a termék alaparahoz képest.

A megfelelé védelmet biztosité specidlis csomagolas koltségét a termék brutté ara mar
tartalmazza.

A Szolgaltaté 5 éves jotallasi idét vallal a termékekre.

A Szolgaltaté legkésébb a kiszallitas id6pontjdban a Véasarlé rendelkezésére bocsatja a
megrendelt termék és extra felszerelései (pl. ujjlenyomat olvasd) hasznalati Gtmutatdjat és a
jotallasi jegyet. Amennyiben barmelyik dokumentum ataddsa a kiszallitds idopontjaban nem
keriilne atadasra a Szolgaltat6 haladéktalanul kdteles azt potolni.

A megrendelt termék atvételére a Vasarlo vagy — jogosultsaganak igazolasat kovetéen — az arra
meghatalmazott személy jogosult. Az ehhez sziikséges meghatalmazast Vasarloink az
ligyfélszolgalattol kérhetik az info@marshallajto.hu e-mail cimen.

Kiszallitas, beépités

A kivalasztott és megrendelt termékek kiszallitasat (a termékek specialis szallitasi feltételeinek
biztositasa érdekében) a termék legyartasat és csomagolasat kdvetden a Szolgaltaté minden
esetben sajat gépkocsival és személyzettel biztositja. Az ajtd méretek pontositasahoz helyszini
felmérésre van sziikség, ennek, illetve késObbiekben a kész termék kiszallitasanak dijat a
termékek brutt6 ara nem tartalmazza, az Magyarorszag egész teriiletén a tavolsag fiiggvényében
az alabbiak szerint keriilt megallapitasra:

Kétszeri kiszallas dija dsszesen (bruttd): 2x150 Ft/km, ez magaban foglalja elészor a
helyszini felmérést, és masodik alkalommal pedig a termék kiszallitasat. A helyszini felmérés
dija ezeken feliil (brutt6) 10.000 Ft. A tavolsagot az egri telephelyiinkt6l szamitjuk.

Ahogy azt az ASZF elején mar jeleztik a termékekkel kapcsolatos LEGMAGASABB
IGENYEK biztositasa céljabol a webaruhazbol megrendelt termékek beépitését csak és
kizarélag a Szolgaltato, ill. az altala megbizott szakemberek végezhetik. Amennyiben a beépitést
a Vasarlo sajat maga végzi, vagy nem a Szolgaltatoval, ill. a vele szerzédésben allé megbizott
szakemberekkel végezteti, azzal kizarja a beépitésbol szarmazd, ill. azzal Gsszefliggésben 1évo
barmilyen jotallasi vagy szavatossagi igénye eldterjesztését.

A megrendelt termékek beépitési dijat szintén nem tartalmazzak a termékek bruttd arai. A
megrendelt termék(ek) beépitési dija hasonldan a kiszallitas dijahoz szintén megjelenitésre keriil
a pénztarba (fizetéshez) torténd 1épést kovetden, amely dijat a megrendelés sikeres elkiildéséhez
a Vasarlonak szintén el kell fogadnia. A beépités dija a megrendelt ajtd méretéhez (m2
teriiletéhez) igazodva az aldbbiak szerint keriilt megallapitasra a rendszer kalkulatora
segitségével:



4.

A beépités négyzetméter ar alapjan keriil kialakitasra (brutt): 40.000 Ft/m2, itt a teljes
feliilettel kalkulalunk, beleértve az ajtd, az oldal- illetve feliilvilagitok feliiletét is.

A kiszallitast kovetd atvétel soran a Vasarldo a Szolgaltatdo képviselGje jelenlétében koteles
meggy6zOddni a kiszallitott termék sértetlenségérdl (esztétikai és mindségi hibatlansagarol). A
termék sértetlenségét az atvételi elismervény bizonyitja. Az atvételi elismervény alairasat
kovetden nincs helye olyan mindségi, esztétikai hiba, vagy kifogas tdmasztadsanak, amely az
atvételkor egyértelmiien felismerhetd lett volna.

Amennyiben a terméken mindségi és/vagy esztétikai sériilés tapasztalhato, jegyzokonyv
felvételére keriil sor és szikkség esetén a Szolgaltatd a termék visszavitelét és cseréjét
dijmentesen biztositja. A jegyzokonyvben a reklamacio alapjat képezd sériilés, hiba pontos
megnevezése, feltiintetése helyszini fényképes dokumentacioval kotelezé. Szolgaltatd
reklamaciot csak a kiallitott jegyzokonyvben — fényképpel dokumentalt — bejelentés alapjan
fogad el. A késobbi félreértések és vitdk megelézése érdekében a Szolgaltatd rogziti, hogy
amennyiben csak a csomagolas sériilt, de a termék miiszaki €s esztétikai szempontbol sértetlen a
teljesités hibatlannak szamit és a Vasarld nem jogosult kérni a termék cseréjét és visszavitelét.

A termékek beépitése a kiszallitast kovetden minden alkalommal azonnal meg is kezdddik. A
Szolgaltato kiszallitast végzé személyzete a termék lerakodasat kovetden a beépitést is elvégzi a
helyszinen (sziikség esetén a beépitéshez sziikséges régi ajtd kibontasat is elvégezve kiilon felar
nélkiil). Ezaltal nemcsak az keriilhetd el, hogy egy tjabb idépontot kelljen egyeztetni a
beépitéshez, hanem a termék beépitésig torténd raktarozésa sem okoz problémat. A gyartas
elkésziilését kovetoen a kiszallitas és a beépités pontos idopontjarol a Szolgaltaté telefonon
egyeztet a Vasarléval, amelyet ezt kovetden e-mailben is visszaigazol. Amennyiben a jelen
pontban egyeztetett modon rogzitett kiszallitasi és beépitési idopont a Vasarlonak ezt
kovetéen barmilyen okbdl kifoly6lag nem megfeleld, koteles errél haladéktalanul e-mailben
és telefonon is értesiteni a Szolgiltatot (a II. pontban feltiintetett elérhetéségeken) a
felesleges kiszallitas megel6zése érdekében.

A Szolgaltato altal végzett kiszallitas magaban foglalja a megrendelt termék(ek) emeletre torténd
felvitelét is azzal, hogy az épiiletbe, lakohazba ill. a beépités helyszinére torténd akadalymentes
bejutast a Vasarlo, vagy az atvételre jogosult személy koteles lehetévé tenni.

Amennyiben a Vasarlo altal megadott szallitasi cimen ott tartézkodas hidnyaban — a Felek kozott
az el6z0 6) pont szerint telefonon egyeztetett €s e-mailben visszaigazolt kiszallitasi idépontban —
senki nem veszi at a kiszallitott termék(eke)t, a kiszallitast végzé személyzet a Vasarlo altal
kapcsolattartasra megadott telefonszamon megkisérli a kapcsolatfelvételt, amelynek
eredménytelensége esetén a terméket a Szolgaltatd visszaszallitja a sajat telephelyére. Ebben az
esetben a 6) pontban rogzitettek szerint egy 0jabb (masodik) idépont egyeztetetésre keriil sor a
Felek kozott, azonban a Vasarld felréhatd magatartasa miatt meghitsult korabbi (els6)
eredménytelen kiszallitds koltségét a Vasarlo koteles megfizetni a masodik kiszallitas
alkalmaval.

Amennyiben a Vasarl6 a masodik kiszallitas alkalmaval sem biztositja a termék(ek) atvételét és
a Szolgaltato ismételten kénytelen azt a telephelyére visszaszallitani, harmadik kiszallitasra mar
nem keriil sor, a Vasarlo a terméket sajat maga koteles elszallitani azt a Szolgaltaté telephelyérol
a meghiusult masodik szallitast kovetd 30 napon belill. Erre a Szolgaltaté e-mailben hivja fel a
Vasarlot. A Szolgaltatdé 90 napi raktarozast kovetden jogosult elallni a szerz6déstdl és
megkisérelni a termék jboli értékesitését, amelynek sikeressége esetén a raktarozas és a kétszeri
eredménytelen kiszallitas koltségének levonasat kovetden fennmaradt Gsszeget fizeti vissza a
Vasarlonak. A raktarozas koltsége termékenként napi 1.000,-Ft a 31. naptol kezdve.



1.

Kozos szabalyok

A rendszer csak abban az esetben teszi lehetévé a rendelés elkiildését, amennyiben a Vasarl6 az
Osszes sziikséges rovatot, mezot kitoltdtte (hianyos kitoltés esetén piros felkidltojel mellett

Jjelenik meg az dsszes kotelezden kitéltendd mezo).

Amennyiben barmelyik termék, annak barmilyen kiegészitdje, extrafelszerelése stb. és/vagy a
,»3D latvanyterv készités” szolgaltatas barmilyen okbol kifolydlag atmenetileg nem elérhetd
(nem rendelhetd) a Szolgaltatd ezt kiilon jelzi az érintett terméknél, kiegészitonél,
extrafelszerelésnél, ill. a ,3D latvanyterv készités” esetén a webaruhaz féoldalan és a
termékeknél is egyarant kiilon feltiinteti.

IV/2. A webaruhazon keresztiil torténo online vasarlas lépései:

1.

3.

4.

5.

A Vasarlo a webaruhazban kivalasztja az altala megrendelni kivant terméke(ke)t és/vagy a ,,3D
latvanyterv készités” szolgaltatast.

A Vasarlo a kivalasztott termék(ek)et és/vagy szolgaltatast egyenként a “Kosdrba teszem”
felirati mezore kattintva helyezi a kosarba. A Vasarlonak a kosarba helyezést kdvetéen — onnan
visszalépve — folyamatosan lehetdsége van a mar kivalasztott termékek mennyiségét,
felszereltségét (paramétereit) modositani, ill. azokat a termék mellett elhelyezett piros ,, X
mezOre kattintva tordlni, és/vagy Ujabb termékek, szolgaltatds megvasarlasat a Fdoldalon
talalhatd ,, Bejdrati ajtoink” gombra vagy a ,, Vasdrlas folytatisa” mezbre Kkattintva
kezdeményezni. Amennyiben a Vasarld a torlést kovetéen meggondolja magat, ugyancsak
lehetdsége van a ,, Visszavonds” mezOre kattintva visszaallitani a torolt terméket. A ,,3D
latvanyterv szolgaltatast” onalléan is valaszthatja a Vasarlo a termék megrendelése nélkiil,
amennyiben azonban a termék vasarlasaval egyidejiileg valasztja, abban az esetben a
szolgaltatas részére ingyenes, amelyet a honlap is egyértelmiien feltiintet. Amennyiben a
szolgaltatast megrendelte és kifizette a Vasarlo, ezt kovetoen a megrendelés folyamatat egy
iigyfélszolgalati munkatars veszi at, a szamlazaskor a Szolgaltaté az utélag megrendelt
termék arabol automatikusan levonja (jovairja) a ,,3D Latvanyterv szolgaltatas” dijat.

A Vasarlo a megvasarolni kivant termék(ek) és kiegészitdi, és/vagy a ,,3D latvanyterv készités”
szolgaltatas kivalasztasat kdvetden a ,, Tovabb a pénztarhoz” meniipontra kattintassal 1éphet a
Pénztar felilletére a fizetéshez. Amennyiben a Vasarlo a fizetés el6tt Gjabb termék(ek)
megvasarlasa mellett dont, erre valtozatlanul tovabbra is lehet6sége van az elézéekben
ismertetettek szerint.

A Vasarlé megadja a nevét (céges vasarlasnal a cég nevét), a kapcsolattartasra szolgald email,
cimét és telefonszamat, (céges vasarlasnal a Kkapcsolattartd személy email cimét és
telefonszamat) a szallitasi cimet, és a szamlazasi adatokat, kivalasztja a fizetésre rendelkezésre
allo banki eldreutaldsos vagy bankkartyas fizetési modot, tovabba amennyiben sziikséges a
megjegyzés rovatba rdgziti a Szolgaltatonak a megrendeléssel kapcsolatosan kiildott
informaciokat, majd a ,, Megrendelés elkiildése” meniipontra kattintassal elkiildi a Szolgaltato
szamara. A megrendelés leadasa el6tt mindvégig folyamatosan nyomon kovetheté az adott
rendelés teljes 0sszege, és az annak részét képezo felmérés, kiszallitas, beépités dija is, amely
tételek dijat a mellette 1évo négyzetek kipipalasaval a Vésarlonak a ,, Megrendelés elkiildése”
mentiipontra kattintas el6tt kiilon el kell fogadnia. A Vasarlonak a ,, Megrendelés elkiildése”
meniipontra kattintas elétt mindvégig folyamatosan rendelkezésére all a mar kosarba helyezett
termék(ek), szolgaltatas(ok) torlése az el6zéekben ismertetett modon.

A Vasarlonak a ,, Megrendelés elkiildése” meniipontra kattintas el6tt el kell fogadnia az ASZF
és az Adatvédelmi Szabalyzat hatdlyos valtozatat. A rendszer csak abban az esetben engedi
elkiildeni a megrendelést, amennyiben a Vasarlo elézbleg ezeket a dokumentumokat PDF
formatumban letdlti és azok elfogadasat a mellettiik 1év6 kis négyzetben kipipalassal jelzi.

A Viasarlo a ,,Megrendelés elkiildése” meniipontra kattintassal tudomasul veszi, hogy a
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kattintas a megrendelt termék(ek), szolgaltatasok vonatkozasaban fizetési kotelezettséget
von maga utin, amelyet jelen ASZF-ben rogzitett fizetési médok (részletesen a kivetkezo
V. pontban) valamelyikén kiegyenliteni koteles. Amennyiben bankkartyas fizetési médot
valaszt, a honlap atiranyitja Ont a kartyas fizetés internetes feliiletére (SimplePay, OTP
Mobil Kft), ahol teljesitheté a Kkifizetés. Elére utalds funkcié valasztisa esetén a
Szolgaltaté a megadott e-mail cimre kiildi a dijbekérét (proforma szamlat). A termék(ek)
és/vagy szolgaltatas(ok) kifizetése utan kezdédik annak teljesitése (latvanyterv készités,
gyartas, stb.)

V. A webaruhazban rendelkezésre allo fizetési modok és feltételek

A Vasarld6 a webaruhdzban vasarolt termék(ek), szolgaltatds(ok) ellenértékét a megrendeléssel
egyidejlileg bankkartyas fizetés révén egyenlitheti ki.

V. Bankkartyas fizetés

A termék(ek) illetve szolgaltatas(ok) kivalasztisa utan a vevé a kosarba helyezi a tételeket. Ezutan a
vevé a pénztarba 1ép, ahol a személyes adatok megadasat kovetden a megrendelés gombra kattintva a a
vevot atiranyitjuk a SimplePay (OTP Mobil Kft.) fizetési oldalara. Ezzel egyidejiileg a vevd e-mail-ben
értesitést kap a megrendelésrél ,,Rendelést megkaptuk™ néven, és elindul a feldolgozas, ami szakmai és
formai ellendrzést foglal magaban.

A kifizetés a SimplePay fizetési oldalon valdsul meg, itt sziikséges megadni a bankkartya- illetve
hitelkartya adatokat (név és kartyaszam), a lejarati id6t, és a kartyan 1évo biztonsagi kodot. A fizetés
gombra kattintva torténik a vételar kifizetése, ennek tényérdl a vasarlo ,,Sikeres fizetés” targyu e-mail
értesitést kap.

VI. A szerzodés létrejotte, annak technikai lépései, a szerzodéskotéssel kapcsolatos egyéb
tudnivaléok

A Vasarlo/Latogatd jelen ASZF elfogadasival tudomasul veszi, hogy a webaruhazbol torténd
vasarlassal Osszefiiggésben a Szolgaltatoval keletkezett barmilyen jogviszonyara a magyar jog szabalyai
iranyadoak. Fogyaszt6i szerzddés esetén (a fogyasztd definicidja a 1. pont alatt) a Pp. 26. § (1)
bekezdése alapjan a jogvita eldontésre az alperes fogyasztoval (Vasarloval) szemben inditott eljarasban
a fogyasztd lakohelye (tartdzkodasi helye) szerinti birosag illetékes. A Szolgaltatd és a Vasarlo kozotti
kizarélag magyar nyelven torténd szerzddéskotés — a Vasarlo ,, Megrendelés elkiildése” meniipontra
kattintasat kdvetden az alabbi technikai 1épéseket kdvetden jon 1étre:

1. A Szolgaltatdo altal lizemeltetett webaruhaz — a Vasarlo megrendelésérdl (ajanlatarol) —
automatikus visszaigazolast, ,Rendelést megkaptuk” e-mail-t (tovabbiakban: digitalis
tértivevényt) kiild, amely ugyanugy tartalmazza a megrendelt termék(ek), szolgaltatas(ok)
ellenértékét, a fizetés modjat, a kiszallitas, beépités dijat, a Vasarlo altal megadott adatokat (név,
telefonszam, email cim, szallitasi cim, szamlazasi adatok), mint a Vasarlénak a Szolgaltato
részére elkiildott megrendelése (ajanlata). Ez a digitalis tértivevény még nem mindsiil a Vasarlo
megrendelése (ajanlata) elfogadasanak a Szolgaltatd részér6l, hanem arr6l tajékoztatja a
Vasarlot, hogy megrendelése (ajanlata) beérkezett a Szolgaltatbhoz.

2. A visszakiildott digitalis tértivevény lényege és szerepe az el6z6 pontban hivatkozott
tajékoztatason feliil, hogy amennyiben a Vasarlo a digitalis tértivevényben szerepld személyes
adatai és/vagy a rendelés adatai, ill. a Szolgaltatonak bekiildott megrendelése adatai tekintetében
eltérést észlel, abban az esetben a digitalis tértivevény megérkezését kovetd 24 oran beliil jelezze
a hibat a Szolgaltatonak.

3. A Szolgaltat6é a Vasarlo megrendelésének (ajanlatanak) elkiildésétél szamitott — az Eker. tv. 6. §
(2) bekezdésében rogzitett — 48 oran beliil kiilon ,,Megrendelés visszaigazolasa” megnevezésii e-
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mailben igazolja vissza a Vasarld6 megrendelésének (ajanlatanak) elfogadasat. A ,,Megrendelés
visszaigazolasa” email, mint tartés adathordozé mellékletben tartalmazza a megrendelésrdl
kiallitott szamlat, és ugyancsak mellékletként tartalmazza az ASZF-nek a szerz6dés létrejottekor
hatalyos valtozatat, amellyel a Szolgaltato eleget tesz a Korm, rendelet 18. §-aban eldirt tartamu
tajékoztatasnak.

4. Amennyiben a ,,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48
oran belill a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld6 mentesiil az ajanlati kotottsége, ill.
szerz6déses kotelezettsége alol.

Amennyiben a megrendelt termék legyartdsa a megrendelés idépontjdban vallalt eredeti vallalasi
hataridon beliil — barmilyen okbol kifolyolag (pl. elére nem kalkulalhaté atmeneti alapanyag hiany miatt)
— nem valdsithatd meg, a Szolgaltatd jogosult — maximum az eredetileg vallalt hataridével megegyez6
ujabb id6tartamua — pothatariddt tizni, amelyrdl az eredeti hataridé lejarta elott legalabb 2 héttel értesiti a
Vasarlot. Ebben az esetben a Szolgaltato teljesitése nem mindsiil késedelmesnek. Amennyiben a Vasarld
ezzel nem ért egyet, elallhat a szerz6déstdl és ebben az esetben a Szolgaltatd visszafizeti a megrendelt
termék(ek), szolgaltatas(ok) teljes vételarat, de egyéb kartéritési kotelezettsége nincs.

VII. A Fogvaszto elallasi és felmondasi joga, panaszkezelés, tovabbi jogorvoslati
lehetéségek

Elallasi jog: Felhivjuk T. Vasarloink figyelmét, hogy a jelen pontban részletesen ismertetett elallasi
jogra vonatkozo6 rendelkezések csak és kizarolag a Ptk. szerint fogyaszténak mindsiilé Vasarlokat
illetik meg. A Fogyaszté — Ptk.-ban meghatarozott — definiciojat jelen ASZF I. pontjiban kiilon
feltiintettiik.

Ezen tiulmenden a békélteto testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan ,,az ondllo foglalkozdsdan és gazdasdgi tevékenységi kiorén kiviil esé
célok érdekében eljaro, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashdz,
lakdsszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozds is, amely drut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikdcio, ajanlat cimzettje.”

A biroésag elétti jogorvoslat természetesen a fogyasztonak egyik definicio szerint sem minésiilé nem
mindsiilé Vasarlokat is megilleti.

A Fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-aban (tovabbiakban: Korm. rendelet.)
rogzitett indokolas nélkiili elallasi és felmondasi jog illeti meg. Az indokolas nélkiili elallasi jogot
termék adasvételére iranyulé szerzédés esetén, mig az indokolds nélkiili felmondasi jogot
szolgaltatas nydjtasara iranyulé szerzédés esetén lehet gyakorolni a termék atvételének napjatol,
mig szolgaltatas megrendelése esetén a szerz6déskotés napjatél. Az elallasi jogot a szerzédés
megkotésének napja és a termék megérkezésének napja kozotti idészakban is lehet gyakorolni. Ez
a foszabaly.

A termék atvételétol és a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzodés megkotésétol szamitott
14 napon (naptari nap!) beliil élhet a Fogyaszt6 az elallasi jogaval. Az altalanos szabalyok szerint a
hatiridébe a termék atvételének, illetve szolgaltatas esetén a szerzédéskotés napja nem szamit
bele.

A foszabaly alél azonban maga a Korm. rendelet allapit meg kivételeket, azaz olyan eseteket,
amikor a Fogyaszté nem gyakorolhatja a Korm. rendelet 20. § alapjan részére biztositott elallasi,
vagy felmondasi jogot. Az egyik ilyen kivétel a Korm. rendelet 29. §-aban felsorolt esetek koziil az (1)
bekezdés c) pontjaban nevezett alabbi termékekre vonatkozik:

o olyan nem elore gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére dllitottak elo, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak”. (a webaruhdzbol rendelhetd exkluziv aluminium bejarati ajtok kivétel
nélkill ilyen termékeknek mindsiilnek, hiszen az Gsszes paramétert (méret, szin, tivegbetét,
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zarszerkezet, kiegészitok, extrafelszerelések) a fogyaszto allitja be (szabja testre sajat igényei
szerint). A Szolgaltat6é éppen ezért nem gyart le elére egyet sem ezek koziil a bejarati ajtok
koziil és emiatt egyik termékbdl sem tart fenn semmilyen készletet.

e A hivatkozott Korm. rendelet és ezzel egyiitt a 29. §-ban talalhatd teljes lista az alabbi linken
keresztiil érhetd el: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547.260043

A fentiekben részletesen ismertetett jogszabalyhelyekre tekintettel — az ASZF elején mar
ismertetett médon — ismételten felhivjuk a Tisztelt Fogyasztok figyelmét, hogy a webaruhazunkban
megvasarolhaté exkluziv_egvedi gyartasi aluminium bejarati_ajték (termékek) megrendelése
esetén nem illeti meg Onoket eldllasi jog. Erre tekintettel a termékek visszakiildésével és azok
vételaranak visszafizetésével kapcsolatos rendelkezések, hataridok stb. ismertetésétél — miutin
ezek a rendelkezések a webaruhiazbdl rendelheté termékek esetében nem alkalmazhatok —
eltekintiink.

Az indokolas nélkiili felmondasi jogot azonban gyakorolhatja a Fogyaszté a ,,3D latvanyterv
készités” szolgaltatas esetén, a szerzodésének megkotésének napjatol. Ez azonban természetesen
azzal jar, hogy a Szolgaltatd csak a megrendeléstél szamitott 14 nap elteltével kezdheti meg a
szolgaltatas teljesitését. Ez a ,foszabaly”. Ezért amennyiben a Fogyaszté azt szeretné, hogy a
Szolgaltatoé a szolgaltatas teljesitését mar ezen hatarido lejarta elétt kezdje meg (Korm. rendelet
19. §) koteles ezt a Szolgaltatoval kifejezetten kozolni. Ezt a lehetdséget biztositja a Szolgaltato a
»3D latvanyterv készités” szolgaltatas esetén az erre szolgialé négyzet kipipalasaval a IV. pontban a
»3D latvanyterv készités”-nél kifejtettek szerint.

Lényeges tovabbi tudnivalé azonban, hogy amennyiben a Fogyaszté az el6z6 pontban rogzitett
kifejezett kérését kovetoen mégis felmondja a szerzédést, kioteles a felmondas Szolgaltatéval valo
kozlése idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a Szolgiltaté szamara megfizetni.
(bévebb informacié a Korm. rendelet 26. § (1) bekezdésében és lejjebb a 10. pontban.

A felmondasi joghoz kapcsolodé tovabbi lényeges tudnivald, hogy a Fogyaszté nem gyakorolhatja
a felmondasi jogat, ha a szolgiltatis nyudjtasara iranyulé szerzodés esetében a szolgailtatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszté Kkifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatis egészének
teljesitését kovetoen felmondasi jogat elvesziti. (Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pont).

Azaz, osszefoglalva: ha pl. a Fogyaszto kifejezett kérésére a Szolgaltatéo haladéktalanul hozzalat a
»3D latvanyterv” elkészitéséhez és azt 4 nap alatt elkésziti és email-ben a Fogyaszt6 részére
megkiildi (és ezzel a szerzédés egészét teljesiti), akkor a Fogyaszto ezen idépontot kivetoen nem
gyakorolhatja felmondasi jogat, mig pl. a 3. napon kozolt felmondas esetén a felmondas
idopontjaig teljesitett szolgaltatas aranyos dijat koteles megfizetni.

A beépités és kiszallitas szolgaltatasok esetén a ,,foszabaly-t6l” eltérés fogalmilag kizart, miutan a
kiszallitas és beépités — figyelemmel a termék legyartasahoz sziikséges idore — mindig meghaladja
a Fogyaszté részére rendelkezésre allo felmondasi jog 14 napos idétartamat a megrendeléstél
szamitva.

A Visarl6 az indokolas nélkiili felmondasi jogit a jelen ASZF végén talilhato nyilatkozat minta
(1 _szamu melléklet) felhasznalasaval, (letoltésével) gyakorolhatja, vagy mas, az elallasi szandékat
a Szolgaltatéval egyértelmiien kifejez6 moédon — pl: postai dton, e-mailben vagy személyesen
eljarva — kozolt nyilatkozat utjan a II. pontban megadott elérhetéségeken. Postai uton torténd
elallas esetén a 14 napos hataridé megtartottnak tekintendd, amennyiben a postara adas (feladas)
megtorténik. A hataridé szamitasa, annak megtartottsaga ugyanigy torténik az e-mail-ben torténd
elkiildés esetén is.

Az elillasi /felmondasi mintatajékoztaté szintén jelen ASZF végén talalhaté (I_szdmii melléklet) A
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolé kormanyrendeletben talalhaté
mintatijékoztaté _jelen ASZF [III _szdmi__mellékletében olvashaté. Szavatossagi igény
eloterjesztésére a Vasarlonak a Ptk. 6:157. §-a alapjan akkor nyilik joga, ha a szolgaltatias a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban rogzitett minéségi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

kovetelményeknek, (hibas teljesités tortént) kivéve ha hibat a Vasarlé a szerzodéskotés
idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

Szavatossagi igényét 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan a Fogyaszté szamlaval vagy
nyugtaval bizonyithatja. A Szolgiltaté a nila bejelentett szavatossagi igényrél minden esetben
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masodpéldanyat a Fogyasztonak adja at és harom évig megorzi.
A szavatossagi igények rendezése soran amennyiben a Szolgaltaté a szavatossagi igény
teljesithetoségérol nem tud nyilatkozni 6t munkanapon beliil igazolhato médon koteles értesiteni a
Fogyasztét. Amennyiben az igényt a Szolgaltaté elutasitja annak indokoldsa mellett a békéltetd
testiilethez fordulas lehetdségérol tajékoztatja a Fogyasztot.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok
kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni. A fogyasztod altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas,
az aranyos 0sszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan
kell kiszamitani.

Szolgaltato biztositja, hogy a Vasarlé az indokolas nélkiili felmondasi nyilatkozatat a webaruhaz
honlapjan keresztiill tegye meg a II. szamu mellékletben talalhaté nyilatkozat minta
felhasznalasaval. Ebben az esetben a Szolgaltat6 haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlé részére az
elallasi nyilatkozat megérkezését.

Panaszkezelés: Az Fgytv. elGirdsai alapjan, amennyiben a Fogyasztd panasszal ¢l a Szolgaltato felé akar
a termékekkel, szolgaltatasokkal, akar a forgalmazassal vagy az értékesitéssel kapcsolatos magatartas,
tevékenység, vagy mulasztas miatt, a panaszt személyesen vagy a 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken
terjesztheti eld. A Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel és annak egy
masolati példanyat — jelen 1évé Fogyaszto esetén — atadja a Fogyasztonak. Irasban elSterjesztett panasz
esetén a Szolgaltatd legkésébb 30 napon beliil kiildi meg érdemi valaszat. Elutasito valaszt indokolni
koteles a Szolgaltatd. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato 6t
évig megobrzi és az ellenérz6 hatosagoknak bemutatja.

Tovabbi jogorvoslati lehetéségek: A Fogyasztd panaszat elutasitdo valasz esetén a Fogyaszto el6tt
tobbféle jogorvoslati lehetdség all, amely lehetéségekrol (figyelemmel az adott konkrét panasz jellegére)
a Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Fogyasztét az elutasitd valaszdban. A Fogyasztd részére
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetéségek a kovetkezok: a Fogyaszté fordulhat a Fogyasztovédelmi
hatésaghoz, emellett a jogvita rendezéséhez igénybe veheti a Békéltetd Testiiletet, mint vitarendezési
forumot, és természetesen valaszthatja a jogvita birdsag altali rendezését is. Valamint lehetésége van a
Fogyasztonak az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett online vitarendezési platformot is valasztania az
online értékesitésekbdl fakado jogvitak rendezésére

Békélteto testiilet eldtti eljaras lefolytatasara f6szabaly szerint a Fogyasztd lakohelye ennek hianyaban
tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes. A Beékéltetd testiiletek elérhetdségeit
megtalalja kovetkez6 linkre Kkattintva: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579. A
Fogyasztd lakohelye, tartozkodasi helye hianyaban illetékes a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testiilet a: Heves Megyei Békélteto Testiilet cime: 3300 Eger, Faiskola 1t 15. levelezési cime:
3301 Eger, Pf. 440. telefonszama: (36) 416-660/105 mellék fax szama: (36) 323-615 elndk: Dr. Gordos
Csaba e-mail cim: hkik@hkik.hu tovabbi informaciok a http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
linkre kattintva.

A békéltetd testiiletek elbtti eljaras Iényege roviden: ez a tipusu eljaras a fogyasztdi jogvita azon
lehetséges rendezésének modja, amely a birdsagi eljarassal szemben olcsobb, koltségkimélobb, gyorsabb
és egyszerlibb eljaras. Kizarolag a fogyasztovédelmi jogvitak tartoznak a békéltetd testiiletek
hataskorébe. A békéltetd testiiletek célja, hogy egyezséget kiséreljenek meg l1étrehozni a fogyasztd és a
vallalkozas kozott, de az egyezség eredménytelensége esetén is dontést hoznak az ligyben. A békéltetd
testiilet eltti eljarasban torténd részvétel nem zarja ki a hagyomanyos birdi utat, az az eljarast kovetden
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16.

17.

18.

19.

20.

tovabbra is a Fogyaszto rendelkezésére all. A békéltets testiilet elbtti eljaras ingyenes (természetesen, ha
a Fogyaszto jogi képviseldt hatalmaz meg az eljaras soran annak koltségeit 6 koteles allni).

Az eljaras menete: ha a Fogyaszté az érintett vallalkozassal megkisérelte a vitas ligy rendezését, azonban
ez nem vezetett eredményre az eljardas meginditidsat egy formanyomtatvanyon kell el6terjesztenie
amelynek tartalma a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/eljaras-menete

Az eljaras (a kérelem beérkezésétdl szamitott) 90 napon beliil befejezédik, indokolt esetben legfeljebb 30
napos hosszabbitas lehetséges. A Fogyaszto szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja-e a békéltetd testiilet
ajanlasat, az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot. A Szolgaltatot a békéltetd
testiilet el6tti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli, amely kotelezettségnek a Marshall
Ablakgyar Kft. — amennyiben békéltetd testiilet eldtti eljarasra keriilne sor — természetesen eleget tesz.

A Fogyasztd a Szolgaltatd panaszkezelésével vagy egyéb fogyasztovédelmi hatosagi jogkorbe tartozod
panaszaval a Fogyasztovédelmi Hatésagokhoz is fordulhat. Az els6fokt fogyasztovédelmi hatdsagok a
jarasi hivatalok: az Egri Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya cime: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Tel: 36/515-469, tovabbi elérhetoségek és egyéb tajékoztatd adatok a Hivatal oldalan a kovetkez6 linkre
kattintva: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/heves/jarasok/egri-jarasi-hivatal-fogyasztovedelmi-osztaly a
tovabbi  fogyasztovédelmi  hatdosagok  elérhetdségei a  kovetkezé  linken  érhetdk  el:

https://www.isafe.hu/data/pdf/fogyasztovedelmihatosagokelerhetosegei.pdf

Természetesen a fentiekben hivatkozott eljardsok mellett a fogyasztonak rendelkezésére all a jogvita
eldontését a hagyomanyos birdi ut igénybevételével (keresetlevél eldterjesztésével) is kezdeményezni. A
birdsagi vitarendezési format a fogyasztd valaszthatja a békéltetd testiilet eltti eljarast kovetden és a
fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulasatol fiiggetleniil is.

Az eddig ismertetett jogorvoslati lehetdségek mellett a Fogyasztd szamara rendelkezésre all az Europai
Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési platform is az online értékesitésekbdl fakado jogvitak
rendezésére az alabbi linkre kattintva. Az oldalon részletes ismertetés talalhatdé magyar nyelven a
rendszer miikodésérol, hasznalatardl és minden egyéb sziikséges tudnivalorol.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks

VIII. A Vallalkozas elallasi joga, annak gyakorlasa, jogorvoslati lehetoségek

Mindenekel6tt — az ASZF elején mar Kkiilon hivatkozottak szerint — ismételten felhivjuk a
Villalkozasok figyelmét, hogy az Eurépai Parlament és Tanacs 2011/83EU irdnyelve, tovabba a
Korm. rendelet alapjan a vallalkozisokat nem illeti meg a maganszemélyek (tovabbiakban:
fogyasztok) részére — meghatiarozott hataridéon beliill — biztositott indokolas nélkiili elallasi és
felmondasi jog.

A Vaillalkozasok részére nem all rendelkezésre az el6z6 VII. pontban részletesen ismertetett
Békélteté Testiiletek elotti eljaras és az Online vitarendezési platform sem. Természetesen
esetlegesen hibas teljesités miatt szavatossagi vagy egyéb igényérvényesitéssel a Vaillalkozas is
igénybe veheti — amennyiben a Szolgaltatéval nem sikeriil békés iiton megegyeznie — a jogvita
rendezésére a birosag elotti jogorvoslati format.

IX. Szerzoi jogi és zaro vegves rendelkezések

Jelen ASZF szerz6i jogi miinek mindsiil, amely utin a szerzéi jogi védelem kizérdlag a szabélyzat
készitSit illeti meg. Ennek megfelelden tilos az ASZF készitdinek kifejezett irasos hozzajarulasa
hisnyaban az ASZF tartalmat akarcsak részben is harmadik személy részérdl lemasolni, atdolgozni
mintaként, sablonként felhasznalni, értékesiteni vagy — ide nem értve a szerzdi jogrol szolo térvényben
meghatarozott szabd felhasznalas eseteit — barmilyen egyéb modon felhasznalni (tovabbiakban: engedély
nélkiili felhasznalas). Az engedély nélkiili felhasznalas korébe tartozd magatartast megvalositd személy
tudomassal bir arr6l, hogy emiatt a szerzdi jogi jogosultak a polgari jog szabalyai szerint kartéritési
koveteléssel fognak élni vele szemben. Ilyen jellegii igény esetén keresse a Szolgaltatot.
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2. Szolgaltaté nem tartozik semmilyen magatartasi kodex hatélya ala.

3. A Fogyasztd személyes adatainak védelméhez, feldolgozasahoz, kezeléséhez kapcsolddo rendelkezések
a www.marshallajto.hu/adatvedelem.pdf internetes elérhetdség alatt és a webaruhazbol is egyarant
elérhetd ,, Adatvédelmi Szabdlyzat” meniipont alatt talalhato.

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato

Elallasi/Felmondasi jog

A Vasarlé 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzodést6l. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott, a Vasarld jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 attél a naptol szamitott 14 napot kdvetden jar le, amelyen a Vasarld vagy az
atvételre jogosult személy a kiszallitotol a megrendelt terméke(ke)t atveszi.

Ha a Vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
Szolgaltatonak az ASZF II. pontjaban feltiintetett postai, ill. elektronikus cimére: 3350 Kél, Dozsa Gyorgy ut
37. ill. info@marshallajto.hu. A Vasarld az www.marshallajto.hu/asztf cimr6l letdltheti az
elallasi/felmondasi nyilatkozat mintat (II. szamt melléklet) vagy benyujthatja az elallasi/felmondasi
szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Amennyiben a Vasarlo az elézéekben megjelolt
elektronikus uton keresztiil nyujtja be az elallasi/felmondasi nyilatkozatat, a Szolgaltatd haladéktalanul
visszaigazolja Vasarlo részére az elallasi nyilatkozat megérkezését.

A Vasarl6 hataridoben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Vasarlo elall ettdl a szerzdéstél, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjik a Vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, kivéve a kiszallitasi és helyszini felmérési koltséget, amennyiben az mar megvalosult. A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha a Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolydlag a Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
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I1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: MARSHALL Ablakgyar Kft. 3350 Kal, Dézsa Gyorgy ut 37. (tovabbiakban Szolgaltato)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztdo(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:
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